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FOGLIO INFORMATIVO 10.1.0. 
(AI SENSI DELLE  DISPOSIZIONI DI B A DI ITALIA SULLA TRASPARENZA ANC

U  DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI DEL 29/7/2009 P BBLICATE SULLA G.U. SUPPLEMENTO ORDINARIO DEL 10/09/2009 N. 210) 

AGGIORNAMENTO N. 15 del 15/12/2011 
 

SERVIZI VARI 
CASSETTE DI SICUREZZA 

 
 

INFORMAZIONI SULL’INTERMEDIARIO
Denominazione BANCA POPOLARE DI ROMA Spa
Forma giuridica Società per azioni iscritta al registro delle imprese di Rm n. 04245811007  
Sede legale e amministrativa Via Leonida Bissolati, 40 (00187) Roma
Indirizzo telematico Web site: www.poproma.it – e-mail: direzione.generale@poproma.it  
Telefono e Fax 06/4203411 – Telefax 06/42034123
Codice ABI 5650/7
Iscrizione all’Albo delle banche presso B.I. Iscritta all’Albo delle Banche n. 5215 
Gruppo Bancario Gruppo Bancario Cassa di Risparmio di Ferrara
Capitale sociale al 31/12/2010 € 48.637.592,00
Sistemi di garanzia a cui la banca aderisce  Aderente al Fondo Interbancario di tutela dei depositi e Fondo Nazionale di Garanzia
 

In caso di offerta fuori sede 
Dati e qualifica soggetto incaricato dell’offerta fuori sede 
 
Copia consegnata da _______________________________________________________________________  in data ____________ 
                                                                                (timbro e firma del Promotore Finanziario) 
 
Indirizzo , telefono, email del P.F. ________________________________________________________________________________ 
 
Firma del cliente per avvenuta ricezione (da conservare a cura del P.F.) ____________________________________________________ 
 
 

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI 
 
Caratteristiche 
Con questo servizio la banca mette a disposizione del cliente un contenitore (la c.d."cassetta di sicurezza"), del quale la banca 
garantisce l'integrità, collocato in appositi locali dotati di chiusure ermetiche e/o di dispositivi di allarme (c.d. caveau), nel quale 
il cliente può introdurre, in modo riservato e senza che la banca ne sia a conoscenza, valori ed oggetti vari (gioielli, valori, 
documenti importanti, etc.). 
Il cliente può effettuare depositi, ritiri o semplici controlli dei beni riposti nella cassetta secondo le modalità contrattualmente 
pattuite con la banca: l’accesso alle cassette di sicurezza è subordinato all’apposizione da parte del cliente di una firma su un 
apposito documento recante la data e l’ora dell’accesso medesimo. 
Il canone relativo alla locazione delle cassette di sicurezza deve essere addebitato direttamente sul conto corrente, salvo casi 
eccezionali – subordinati a specifica accettazione della Banca, a sua totale discrezione – di pagamento per cassa. 
La serratura è apribile solo con l’utilizzo di due chiavi, una delle quali rimane al cliente, mentre l’altra è conservata dalla banca. 
In caso di cointestazione, gli obblighi dei cointestatari sono assunti in via solidale. 
 
Al contratto è abbinata una polizza assicurativa furto e rapina a copertura dei danni materiali e diretti dovuti alla perdita, distruzione 
o danneggiamenti dei valori da chiunque o comunque provocati; il cliente si impegna a comunicare alla Banca, relativamente ai beni 
immessi nella cassetta, eventuali variazioni in aumento rispetto al valore massimale assicurativo previsto. 
 
Principali rischi 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 
• variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) se contrattualmente 

previsto; 
• smarrimento della chiave e del documento recante il numero della cassetta 
• la banca risponde verso il cliente per l'idoneità e la custodia dei locali e per l'integrità della cassetta, salvo il caso fortuito (art. 

1839 cod.civ.) 
 

http://www.poproma.it/
mailto:direzione.generale@poproma.it
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CONDIZIONI ECONOMICHE 
                                                                                                                                                                                                                         
Canone di locazione annuale 
( da corrispondere in via anticipata) * 

 

Paqamento con disposizione 
di addebito in conto corrente 

Pagamento per cassa 
(subordinato ad accettazione della Banca) 

TIPOLOGIA   
Formato  " A "        (fino a 10 dm³) 60,00 60,00  + 7,75 
Formato  " B "        (fino a 15 dm³) 80,00 80,00  + 7,75 
Formato  " C "        (fino a 20 dm³) 170,00 170,00 + 7,75 
Formato  " D "        (fino a 30 dm³) 230,00 230,00 + 7.75 
Formato  " E "        (fino a 75 dm³) 300,00 300,00 + 7,75 
Formato  " F "        (oltre   75 dm³) 350,00 350,00 + 7,75 
maggiorazione di € 2,58 per ogni 
persona autorizzata oltre al titolare 
(cointestatario e/o mandatario) 
 

(*) - Le tariffe sopra indicate comprendono la 
copertura assicurativa standard pari a           
€ 10.000,00  valida per tutti i formati di 
cassetta. 

(*) - Le tariffe sopra indicate comprendono la 
copertura assicurativa standard pari a           
€ 10.000,00  valida per tutti i formati di 
cassetta. 

   
 

 Maggior Valore Assicurato (M.V.A.): 
Oltre tale importo può essere richiesto un aumento dell’assicurazione: 
valore massimo assicurabile oltre euro 10.000,00 (assicurazione gratuita offerta al cliente): 
-  €  10.000,00 per le cassette custodite in cassaforte/armadio corazzato. 
-  €  50.000,00 per le cassette custodite in camera corazzata/caveau. 
Importo del premio per maggior valore assicurato: 
A -  8 per mille ogni 1.000,00 euro annuo (solare) per le cassette custodite in cassaforte/armadio corazzato 
B – 6 per mille ogni 1.000,00 euro annuo (solare) per le cassette custodite in camera corazzata/caveau. 
da rinnovare ogni anno: decorre da 1/1 a 31/12- (calcolata con anno commerciale – 360 gg.) 
Nel caso di apertura del rapporto assicurativo durante l’anno, il premio è suddiviso per i giorni mancanti alla fine dell’anno con minimo 
di addebito pari ai 3/10 dell’anno commerciale (cioè almeno 108 giorni). 
 
Imposta di Bollo sui contratti bancari per rapporti non regolati in Conto Corrente  € 14,62 
Spese per produzione ed invio documento di sintesi          1,35  
 
L’utente deve corrispondere anticipatamente il canone stabilito, nonché le spese e gli oneri relativi al contratto. Gli addebiti sui c/c, o 
per cassa, vengono prodotti la sera del giorno di apertura/variazione del rapporto di locazione con data contabile pari al giorno 
lavorativo successivo e valuta uguale alla data decorrenza locazione cassetta. Tale data è considerata come parametro per il calcolo dei 
dodicesimi di mese per le cassette locate in corso d’anno. 
 

RECESSO E RECLAMI 
 
Recesso 
Il contratto ha durata annuale, con scadenza fissa il 31 Ottobre di ogni anno; il primo periodo di locazione e’ calcolato in dodicesimi a 
decorrere dal primo giorno del mese in cui viene stipulato il contratto fino al 31 Ottobre successivo. 
Le parti possono recedere in qualunque momento dal contratto con preavviso di 15 giorni a mezzo lettera raccomandata.  
Il Cliente può disdire in qualunque momento il Servizio attraverso la consegna alla Banca della chiave della cassetta ed il rilascio di una 
dichiarazione manifestante tale volontà e l’avvenuto svuotamento della cassetta medesima. In mancanza di disdetta, il rapporto 
s’intende tacitamente rinnovato per un periodo di tempo uguale al periodo originariamente stabilito e così ad ogni scadenza successiva. 
La disdetta non ha effetto, e si ha pertanto come non intervenuta, se alla data in cui il rapporto dovrebbe risolversi il Cliente non abbia 
fatto luogo alla riconsegna della cassetta e della relativa chiave in perfetto stato di funzionamento. 
Nel caso in cui sia la Banca a recedere dal rapporto, l'utente avrà diritto alla restituzione della parte di canone già pagato corrispondente 
al periodo di tempo ancora da trascorrere. 
Il recesso dal presente contratto non comporta spese o penalità per il Cliente. 
 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
Alla riconsegna da parte del cliente della cassetta/armadio e di tutti gli esemplari della chiave in perfetto stato di funzionamento. 
 
Reclami 
Il Cliente può presentare un reclamo alla Banca, anche per lettera raccomandata A/R (Banca Popolare di Roma - UFFICIO RECLAMI – 
Via Leonida Bissolati 40 - 00187 Roma) o per via telematica (direzione.generale@poproma.it). La Banca deve rispondere entro 30 giorni 
dal ricevimento.  
Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta può rivolgersi all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi 
all'Arbitro può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it , chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla 
Banca. Resta ferma la possibilità per il Cliente e per la Banca di ricorrere all'autorità giudiziaria ordinaria.  
Il Cliente può - singolarmente o in forma congiunta con la Banca - attivare una procedura di conciliazione finalizzata al tentativo di 
trovare un accordo. Questo tentativo sarà eseguito dall'Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Conciliatore Bancario 
Finanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie ADR (www.conciliatorebancario.lt). Resta 
ferma la possibilità di ricorrere all'autorità giudiziaria ordinaria nel caso in cui la conciliazione si dovesse concludere senza il 
raggiungimento di un accordo. 
 
 
 
 
 
 

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
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LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI DELL'OPERAZIONE 
 
Canone di locazione - E’ il corrispettivo anticipato che il cliente versa periodicamente alla Banca per l’utilizzo del servizio di cassette di 
sicurezza. Viene di regola addebitato sul conto corrente del cliente stesso. 
Massimale assicurativo - E' un dato che viene desunto dal valore complessivo dei beni introdotti nella Cassetta di sicurezza e che 
viene dichiarato dal cliente alla banca al momento dell'accensione del rapporto (o durante il suo svolgimento, in caso di variazione 
del contenuto della cassetta), destinato a coprire il rischio della Banca per il risarcimento dei danni che dovessero eventualmente 
derivare al Cliente dalla sottrazione, dal danneggiamento, o dalla distruzione delle cose contenute nella cassetta. 
Caso fortuito (o forza maggiore) - E’ un avvenimento che, indipendentemente dalla volontà del debitore e del suo modo di agire, 
rende impossibile l’esatto adempimento della sua obbligazione. Esso è imprevedibile ed inevitabile. In generale il caso fortuito libera il 
debitore dalla sua obbligazione. 
Giustificato motivo Evento estraneo alla volontà della Banca che pregiudica il rapporto fiduciario tra la Banca e Cliente o evento di 
ordine generale che comporta per la Banca la necessità di modificare determinate clausole contrattuali 
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